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Este manual ten por obxecto explicar os pasos necesarios para conectarse a plataforma
de telepresenza da Escola Galega de Administracion Publica (EGAP) e, en concreto,
como habilitar o video, o audio e o micréfono.

Se tras dar os ditos pasos a persoa usuaria non se pode conectar a plataforma
correctamente, sera necesario que realice o mesmo proceso dende outro equipo. Se
tamén fallase a conexion dende o segundo equipo, a persoa usuaria deberd intentalo
novamente dende un smartphone ou tablet, xa que a plataforma esta preparada tamén
para o seu uso.

IMPORTANTE:

DEBEN EMPREGARSE AS VERSIONS MAIS ACTUALIZADAS DOS NAVEGADORES.
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1. REQUIRIMENTOS E EQUIPO NECESARIO

As persoas usuarias para poder utilizar a plataforma de telepresenza deberan contar con:

1. Ordenador con conexion estable a internet, tamén é valido un smartphone ou tablet.

2. Navegador web: Microsoft Edge, Google Chrome ou Mozilla Firefox nas ultimas versions.
3. Webcam: recomendable contar con ela, pero non sempre é necesaria.

4. Altofalantes: obrigatorios en todos os cursos.

5. Microéfono: recomendable en todos os cursos e obrigatorio nos cursos de idiomas, incluidas as
probas de nivel.
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2. PASOS PARA UNIRSE A PLATAFORMA DE TELEPRESENZA

PASO 1:
Hai dias maneiras de acceder a plataforma:

- a través da paxina web da EGAP: https://egap.xunta.gal e facemos clic na icona de AULA
VIRTUAL, ou

- a través do seguinte enlace: https://egap.xunta.gal/aulavirtual.
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PASO 2:

Na seguinte pdxina que aparece, hai que identificarse con Usuario e Contrasinal.
Se fose persoal empregado publico da Xunta de Galicia, utilizara: Usuario Xunta e o contrasinal

correspondente.
Se fose outro tipo de persoal accedera co seu DNI e co contrasinal que use para acceder 4 zona

de matricula.

H EGAP - |dentificacion do usuar X +

C @ Q8 https://egap.xunta.gal/cas/login?service= https%3A%2F%2 Fegap.xunta.gal%2 Faulavirtual%2Flogin%2Findexphp  90% ¢
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-y
Identifiquese [
@ Empregue o seu usuario da EGAP (NIF + contrasinal) ou o
seu usuano do dominio Xunta (usuario do correo electronico
@xunta.gal)

Usuario

Cortrasinal

[ Revisar os meus datos de perfil antes de acceder

Entrar

Recuperar contrasinal ou acceso mediante cofreo electrénico

Rexistrar unha conta para acceder:as aplicacions

Nesta paxina hai a opcidén de Revisar os meus datos de perfil antes de acceder, na que se podera
comprobar e/ou modificar os datos da persoa usuaria, asi como o contrasinal de acceso.
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PASO 3:

Unha vez dentro da Aula virtual, na columna da esquerda, ao premer en Taboleiro, aparece na
parte central: Vista xeral de cursos, onde se poden elixir nun despregable os cursos que
queremos visualizar.

Y Todos (menos os eliminados da vista) ~

@ Todos (menos os eliminados da vista)

Cursandose

Futuros T

Pasados
Destacado

Eliminados da vista

USUARIOS CONECTADOS

En Taboleiro, tamén aparece na parte central: Cursos de recente acceso, onde se visualizan os
ultimos cursos aos que se tefia accedido.

USUARIOS CONECTADOS

Na Aula virtual, na columna da esquerda, ao premer en /nicio do sitio, aparece na parte central:
Buscar cursos, onde se pode buscar un determinado curso introducindo o Cédigo do curso.

& C @ U B ntipsy/egapxunta.gal/aulavirtual redirect=0 B w
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@ Taboleiro
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e - ey
# Inicio do sitio b P
+
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PASO 4:

Unha vez localizado o curso ao que queremos acceder, entramos nel, e no
prememos en Sala de telepresenza.

ESCOLA GALEGA MANUAL DE USO DA PLATAFORMA

DE TELEPRESENZA

apartado Xeral,

Curso de probas

Panel de control / Os meus cursos / CPS

Xeral
@ Sala de probas de telepresenza

ACTIVIDADES

@ Telepresenz:

PASO 5:

Unha vez dentro da Sala de telepresenza do curso, prememos en Unirse d sesion.
Curso de probas
panel de control / OS meus cursos / CPS / Xeral / Sala de probas de telepresenza
Sala de probas de telepresenza -

Esta sala de conferencia estd lista. Pede unirse & sesion agora.

Unirse a sesion

Gravacions

Non hai gravacion para esta reunion.

lun mar mér xey

usuario
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3. USO DA PLATAFORMA DE TELEPRESENZA

Ao entrar na Sesién de telepresenza do curso, aparecera unha mensaxe na que hai que elixir
unha das duas opciéns que se propofien:

1. "Micréfono”: elixirase para escoitar e falar durante a sesion, ou
2. "S6 escoitar”: elixirase para escoitar, sen posibilidade de falar, podendo intervir na sesion

escribindo no chat habilitado.

Para elixir calquera das duas opciéns hai que premer na icona correspondente.

Se se elixe a opcidn Micrdfono a plataforma lanzara unha proba de eco. Se estd ben configurado,
escoitarase o teu eco e debes premer na icona en cor verde Si. En caso contrario debes premer
na icona en cor vermella No, neste caso consulta o apartado 4 deste manual.

Se saimos da aula e queremos volver a entrar aparecerd de novo a mensaxe na que hai que elixir
Micrdfono ou S6 escoitar.
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Se ingresamos 4 aula, na parte inferior central aparecen as iconas activas en cor azul, neste
caso micréfono e audio. As tres primeiras, de esquerda a dereita, correspondense con: Silenciar
Micro, Abandonar audio e Conectar webcam.

Benvido a aula

Esta é unha aula de telepresenza desefiada para a formacién online

r

N =2 Jc

CHAT WEBCAMS AUDIO
Envia mensaxes Comparte video Comunicasitns de audio

publicos & privades de aits definicidn

VOTACIONS COMPARTE A TABOLEIRD MULTI-
PANTALLA USUARIO

Congulta as opinidn:
Congulta as opinians Comparte a pantalla cos Debuxade todos xuntos

OUdIW HYIDNITS
OIANY HYNOONTEY
WVIE3IM ¥VLIINDD

Se prememos na terceira icona: Conectar webcam, aparecerd unha ventd de Configuracion de

webcam:

Configuracion de webcan

Configuracion de webcam

Webram

Levgitach

Calidad
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Nesta venta de Configuracion de webcam podemos seleccionar a webcam que utilizaremos e a
calidade da imaxe, e podemos facer unha previsualizacién da imaxe da webcam. Logo de
seleccionar os parametros adecuados, premeremos en /niciar compartir, deste xeito compartese a
imaxe para a aula.

Podemos maximizar a imaxe da webcam premendo no boton sinalado na seguinte captura,
deste xeito melloramos a visualizacion das imaxes a compartir. Para minimizar a imaxe temos
que premer no botén indicado na segunda captura.

Benvido a aula
inha aula de telepresenza desefada pars a form
e CHAT e WEBCAMS e AUDIO
2
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Para sair da aula prememos nos tres puntos da esquina superior dereita e eliximos Cerrar
sesion.

~
5  ruidosos demais.

a 31 setibn pode vl gravada, ; =
N Benvido & aula

Esta e unha aula de lelepresenza desenada para a formacion of

o CHAT @ WEBCAMS
) mensax Gomparta ide
VOTACIONS COMPARTE A TABOLEIRO MULTI-
# PANTALLA USUARIO
ult a8 opinidns Gomg ¥ pant Dobuxada lodos xuntos

Todas as sesions de telepresenza seran gravadas e poderdnse consultar ata un mes despois da
finalizacién do curso, logo deste prazo non serdn accesibles.
En cada sesidon de telepresenza a persoa docente realizard obrigatoriamente 2 controis de
asistencia:

. o primeiro control aos 30 minutos de iniciarse a sesion, e

. o segundo control cando falten 15 minutos para o remate da sesién.
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4. INCIDENCIAS NO USO DA PLATAFORMA DE TELEPRESENZA

Micréfono:

Se ao elixir a opcién Micréfono e durante a proba de eco non nos podemos escoitar, logo de
premer na icona en cor vermella No, aparecera a seguinte venta para configurar o audio:

Cambia tu configuracion de audio

n bty navegador, que te pide 3 3capis

orparti tu micrifono

Fuente del micrdfono Fueente de aliavog

Predeterminado - Micrifono Welcam 250 [0 Peedetermiinade - Mmvoces iHeatiel High Del

Test waur spaakes voiume

Nesta ventd aparecen dias fontes: Fuente del micréfono e Fuente del altavoz.

En primeiro lugar, hai que premer en Reproducir sonido, se ao premer podemos oir algun sonido
quere dicir que o altofalante esta ben configurado, en caso contrario debemos cambiar de fonte
de altofalante ata que poidamos escoitar algun sonido.

En segundo lugar e unha vez configurado o altofalante, debemos seleccionar unha nova Fuente
del micréfono e premer no botdn /Intentar de nuevo, deste xeito realizamos a proba de eco coa
nova configuraciéon. No caso de non saber que Fuente del micréfono é a correcta, deberemos ir
probando ata atopar a correcta, dependerd do equipo que esta utilizando cada persoa.
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Micr6fono e webcam:

Con respecto ao micréfono e cdmara, pode ocorrernos que sexan bloqueados polo navegador.
Para solucionar este problema debes seguir os pasos que se recollen nas seguintes capturas de
pantalla onde se explica como permitir o uso de cdmara e micréfono nos navegadores
soportados.

* Google Chrome: Pulsar en "Permitir mientras se visita el sitio”

Microfono:

iSSP Rissienct) tp03.egapxunta.gal/htmiSclien

dos [0 C @ FPaD [ Roms @ R

tp03.egap.xunta.gal quiere

O usart

Permitir mientras se visita el sitio

Permitir esta vez

No permitir nunca

¢Como quieres unirte al audio?

g O

Micréfono Oyente

Webcam:

o 3 {Usaria camaral) tp03.egapaxunta.gal/html5cl
) [3 Docker [ EGAP [ Server [ Comandos [JC @ FPaD [ Roms @ R
tp03.egapxunta.gal quiere
[k Usar
Permitir mientras se visita el sitio

Permitir esta vez

No permitir nunca

Configuracion de la webcam

Encontrar webcams .

Cancelar
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« Mozilla Firefox: Pulsar en ”Permitir”

Microfono:

xunta.gal/ht

g

@ [Oserver [OComandes [1C B4 D [JRoms B REMOTE B Lostie Fangames

Permitir a tp03.egap.xunta.gal usar su micréfono?

8 Varios micréfonos (Intel® Smart Sound Technol... v

Connecting to echo test ...

Webcam:

O B =& B nt gap.xunta.gal

q [ serv C o c B b [ Roms MO e «
P @ g ;Permitir a tp03.egap xunta.gal usar su camara? [server [ Comandes [Jc $§ FPaD [JRoms & REMOTE B Lostie Fangames

21 HPHD Camera

Ahora no

Webcam settings

Finding webcams

Cancel
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